Manudagurinn 12. jantiar 1998 kl. 15:00
104. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 4/1998

GSM tilbod Landssima Islands hf.

L.
Malavextir og malsmedfero

1.

[ byrjun desember sl. 6skadi Postur og simi hf. (ni Landssimi {slands hf.") eftir
fundi med starfsmonnum Samkeppnisstofnunar til pess ad kynna markadsatak
vegna GSM kerfisins. Hugmynd fyrirtekisins var ad fella nidur 4 timabilinu
10. desember til 10. januar stofngjold af GSM simtengingu. Var greint fra pvi
ad Ollum séluadilum GSM sima yrdi gefinn kostur 4 ad lata nafns sins getid i
auglysingum félagsins um markadsatakid. Petta markadsatak hefdi ad mati
Landssimans ekki 1 for med sér neina bindingu fyrir neytendur par sem peim
yroi frjalst ad skipta um pjonustuadila pegar kaemi til samkeppni i GSM
pjonustu. Oskadi Landssiminn eftir aliti Samkeppnisstofnunar 4 pvi hvort
umratt markadsatak veri sampydanlegt samkeppnislogum.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 9. desember sl., var Landssimanum tjad
ad stofnunin gerdi ekki athugasemdir vid markadsatakid 4 grundvelli
fyrirliggjandi upplysinga. Hins vegar var tekid fram i bréfinu ad kaemu
formlegar athugasemdir vid atakid til Samkeppnisstofnunar fra adilum sem
teldu a0 pad skadadi samkeppnislega hagsmuni peirra myndi stofnunin
rannsaka pad med hefdbundnum heetti og gripa til radstafana verdi talin asteda
til pess.

2.
Pann 11. desember sl. barst Samkeppnisstofnun kera fra Ragnari
Adalsteinssyni hrl., fh. Islenska farsimafélagsins. { keerunni telur félagid ad

"' Til einfdldunar verdur { mali pessu notad niverandi heiti Pdsts og sima, Landssiminn, nema i beinum
tilvitnunum ur bréfum adila.



Landssiminn hafi misnotad rddandi stodu sina. Kemur fram ad i
Morgunbladinu 10. desember sl. hafi birst heilsiduauglysing fré fyrirteekinu par
sem fram komi ad hverjum sem er gefist nt kostur 4 pvi ad gerast askrifandi ad
GSM simapjonustu félagsins an pess ad greida stofngjald, sem auglyst sé i
gjaldskra félagsins. I auglysingunni sé jafnframt getid um helstu smasala &
fslandi sem fast vid s6lu & GSM simtekjum. Telur [slenska farsimafélagid ad
asteda sé til pess ad ®tla ad samvinna s¢ 4 milli Landssimans og smdasalanna
um adgerd pa sem Iyst er i auglysingunni. A pad er einnig bent ad tveimur
sidum framar i Morgunbladinu s¢ einnig ad finna auglysingu fra umraeddum
smasolum sem faist vid sélu & GSM simtaekjum. Par komi fram ad peir muni
veita hverjum sem kaupir GSM simtaki sérstakan kaupbeeti sem nai m.a. til
okeypis tosku og hledslusntiru.

Ad mati {slenska farsimafélagsins er hid sameiginlega atak Landssimans og
smasalanna 1 pvi fo6lgid ad Landssiminn feli smasdlunum ad skrd nyja
askrifendur og lata peim i t¢ SIM kort sem koma barf fyrir i GSM simum til
pess ad koma & sambandi. Vist megi telja a0 Landssiminn greidi smasélunum
fyrir petta og skv. ostadfestum heimildum farsimafélagsins nemi greidsla pessi
kr. 600 fyrir hvern askrifanda sem aflad er. {slenska farsimafélagid telur
hugsanlegt ad Landssiminn taki patt i auglysingaherferd smasalanna og félagid
hafi ni lagt mun meira fé i auglysingar & GSM simapjonustu en &dur hafi
pekkst.

[ keerunni er 4 pad bent ad Landssiminn sé eina fyrirtakid sem hafi ni leyfi til
ad starfreekja GSM simapjonustu. {slenska farsimafélaginu hafi verid veitt leyfi
til slikrar pjonustu og sé upphaf leyfistimabilsins hinn 1. jantiar 1998 og vid
pad midad ad félagid hefji rekstur simkerfis sins eigi sidar en 1. mai 1998 skv.
leyfisbreéfi.

[slenska farsimafélagid telur ad Landssiminn misnoti radandi stodu sina &4 GSM
simamarkadi med ofanlystum athofnum og séu adgerdirnar i pvi skyni gerdar
og til pess fallnar ad hindra innkomu annarra 4 markadinn. Krefst {slenska
farsimafélagid pess ad fyrrgreindar athafnir Landssimans verdi pegar i stad
stodvadar og Landssiminn beittur l6gbundnum vidurlogum.

3.
Kera slenska farsimafélagsins var send Landssimanum til umsagnar og barst
svar med bréfi Andra Arnasonar hrl, dags. 17. desember sl. Af halfu



Landssimans er 4 pad bent ad timabundin nidurfelling & stofngjaldi fyrir
skraningu i GSM kerfi félagsins s¢ lidur i kynningu & GSM kerfinu og ad
sambarilegur afslattur hafi verid veittur & sama timabili fyrir ari. Med sliku
arlegu ,,jolatilbodi s¢ pess freistad ad gera GSM sima ad samkeppnisvoru &
jolamarkadi og auka pannig valmoguleika neytenda.  umsogninni segir sidan:

., Samkeppnisstofnun hefur pegar verio gerd grein fyrir hvernig Postur og simi
hf. hefur stadid ad kynningu a framangreindum afsleetti. Hefur félagio birt
auglysingar par sem almenn athygli hefur verido vakin d nidurfellingu
stofngjaldsins og hefur ollum soluadilum GSM simteekja verid gefinn kostur a
ad lata par nafns sins getio, til ad geeta jafnredis gagnvart einstokum
soluadilum. A0 odru leyti hefur ekki verid um samstarf Posts og sima hf. og
soluadila GSM simteekja ad reda. Pad er pvi rangt sem fram kemur i
ofangreindri keeru [6gmannsins ad um samstarf eda samrad sé ad reda. Postur
og simi hf. hefur a engan hdtt komid ndlegt auglysingum einstakra séluadila

GSM simteekja hvorki med fiarframlogum né 60rum heetti. [ raun og veru meetti

segja ad sumar pessara auglysinga veeru skadvenlegar Posti og sima hf. enda
er par latio [ vedri vaka ad pad séu soluadilarnir sjalfir sem gefi stofngjaldio af
skraningu 1| GSM kerfio og Postur og simi hf. komi par hvergi ncerri.

Postur og simi hf. hefur fra pvi i januar a pessu ari greitt séluadilum GSM
simkorta poknun fyrir ad annast um skraningu nyrra vidskiptavina. boknun
Dpessi nemur kr. 747,00 med virdisaukaskatti, en um er ad reda sému upphceed
og greidd er posthusum fyrir somu pjonustu. Ev vart hegt ad segja ad hér sé
um soluhvetjandi greidslu ad reda par sem skraningin hefur i for med ser
toluvert umstang enda voru pad séluadilarnir sjalfir er krofoust pess ad greitt
veri  fyrir  vinnu  pessa. I umsyslunni  felst - m.a.  dtfylling
stofnskraningareyoublads, oflun viobotarupplysinga ef med parf, athugun
umboda og heimilda forsvarsmanna logadila, konnun a lokunarskra Posts og
sima hf. o.s.frv. Telst hér pvi eingongu vera um ad reda patttoku i kostnadi
vegna umsyslu vio skraningu sem ekki er hvetjandi a neinn hdtt.

[ keeru I6gmannsins er pvi einnig haldid fram ad Péstur og simi hf. hafi lagt
mun meira fé i auglysingar @ GSM simapjonustu sinni en ddur hafi pekkst.
Vegna pessa ber ad taka skyrt fram ad kostnadur vegna kynningar d
nidurfellingu stofngjalds nam ario 1996 kr. 1.130.000,00 en nemur a pessu ari
kr. 1.163.000,00. Er pvi fraleitt ad telja ad hér sé um verulega aukningu ad



reeda, enda er kostnadurinn alfario innan marka pess sem tilbodio gefur tilefni
til.

bvi er og haldio fram i framangreindri keeru l6gmannsins ad adgerdir Posts og
sima hf. feli i sér misnotkun a markadsradandi stoou fyrirteekisins og seu til
pess fallnar ad hindra innkomu annarra a pann markad sem hér um reedir. Er
pessu alfario hafnad. bvert a moti felur ofangreint tilbod félagsins i sér
kynningu @ GSM kerfinu sem sliku og er i raun til pess fallio ad fjolga
notendum GSM sima. Tilbodio hefur pvi einungis pau ahrif ad sa markadur
sem umbj. logmannsins cetlar sér ad koma inn d med vorinu verdur sterri en

ella. Verour pvi ekki séd ad adgerdirnar feli i sér misnotkun a markadsradandi
stoou. Pessar adgerdir Posts og sima hf. hindra pannig alls ekki innkomu
annarra d pennan markad enda er notendum GSM sima sem askrifendur eru
hja Posti og sima hf. algjorlega frjdlst ad scekja sér pjonustuna til annarra
pegar par ad kemur. “

4.
Umsogn Landssimans var send Islenska farsimafélaginu til athugasemda og
barust athugasemdir félagsins 22. desember, med bréfi dags. 19. des. sl. |
athugasemdum Islenska farsimafélagsins kemur petta fram:

1. Ekki er fallist a pa skyringu ad niourfelling stofngjalds a timabilinu 10.
[desember] 1997 til 10. januar 1998 sé i pvi skyni gerd ,,ad gera GSM sima ad
samkeppnisvoru a jolamarkadi og auka pannig valmoguleika neytenda.*
Postur og simi hf. er einokunaradili a peim markadi sem hér skiptir mali, p.e.
markadi fyrir GSM simapjonustu. Jafnframt er vitad ad umbj.m. hefur fengio
starfsleyfi til ad veita GSM simapjonustu og er vio pad midad i leyfi Post- og
farskiptastofnunar, ad starfsemin hefjist a ncesta vori. Neytendur eiga pess ekki
kost ad kaupa simapjonustu, hvorki GSM pjonustu eda adra ad eigin vali
ennpa. bvi er pao ekki rétt, a0 Postur og simi hf. hafi gert GSM sima ad
samkeppnisvoru a markadi med adgerdum sinum par sem ekki er vio neinn ad
keppa a simapjonustumarkadi pessum um pessar mundir. Rétt er ad geta pess,
ad eg skil notkun logmanns Posts og sima hf. a hugtakinu ,,GSM simar*
pannig ao att sé vio GSM simapjonustu. Fleiri adilar en Postur og simi hf. selja
GSM simteeki fyrir neytendur, en nytsemi peirra er engin, ef enginn er adilinn
til ad veita GSM simapjonustu. Postur og simi hf. er einn um ad veita slika
pjonustu hér a landi. Hagsmunir Posts og sima hf. eru pessvegna peir ad sem
flest GSM simteeki seljist, par sem pad er ohjakvemileg afleiding, ad kaupandi



simteekisins geri samning vio Post og sima hf. um GSM simapjonustu. Postur
og simi hf. er pvi ad misnota einokunarstoou a markadi til ad afla sér sem
flestra askrifenda aour en samkeppni hefst a markadinum og freista pess ad
torvelda nyjum adilum innkomu a markadinn.

2. Ekki er fallist a pa stadhecefingu l6gmanns Posts og sima hf., ad ekki hafi
verid um samstarf eda samrdd ad reda vid smasoluadila. Auglysingin a bls. 19
[ Morgunbladinu 10. desember 1997 er fra Posti og sima hf. og seljendum
GSM korta. Seljendur kortanna eru skrifadir fyrir auglysingunni med Posti og
sima hf. pannig ad peirra er getio nedst i auglysingunni eins og auglysingin
stafi einnig fid peim. Smasalarnir eru 23 ad tolu. Ollum pessum smdsélum var
ad likindum skrifad bréf og ugglaust reett vio pa sameiginlega eda hvern i sinu
lagi. Var m.a. samio um eitt og sama gjaldio fyrir séluna a askriftinni, p.e.
samningsgerd vid hvern og einn nyjan dskrifanda og auglysingadtak a kostnao
Posts og sima hf. Af sinni halfu létu smasalarnir [ té kaupauka: ledurtésku og
hledslusnuru. Postur og simi hf. viourkennir ad hann greidi fyrir
samningsgerdina og ljost ma teljast, ad félagio hefur haft af pvi kostnad ao
tengja hvern nyjan askrifanda. Allt petta er gefio og er brynt brot af halfu adila
[ einokunaradstoou a samkeppnisreglum.

3. Ekki er fallist a ad Postur og simi hf. hafi einungis haft kostnad ao
fiarheed kr. 1.163.000 af niourfellingu a stofngjaldinu og kynningar a pvi. Auk
kostnadar af auglysingum, sem ekki hefur verid upplyst um, kemur kostnaour af
samningum vio a.m.k. 23 smasala um patttoku | samstarfinu og pjalfun
starfsmanna pessara adila, en peim var m.a. gert kleift ao fa upplysingar um
hvort einstakir vidskiptamenn veeru i vanskilum vid Pést og sima hf. I pvi
sambandi hefur félagio ordid ad lata gera logfreedilega athugun a pvi hvort
heimilt veeri ad hleypa utanadkomandi adilum i upplysingar, sem teljast
trunadarupplysingar og hluti af friohelgi einkalifs. Hefur og purft ad gera
serstaka samninga um medferd trunadarupplysinga vio hvern og einn par a
medal um pad, hverjir meettu fa pcer a vegum smdsalanna og hvernig peir
skyldu medhondla pcer. Meginreglan er su, ad ekki skal veita 60rum en
ohjakvemilega purfa a pessum upplysingum ad halda i starfi sinu a vegum
Posts og sima hf., adgang ad peim og d pad einkum vio tiltekna starfsmenn
félagsins. Oliklegt md telja ad rétt geti verid hja logmanni Pésts og sima hf., ad
soluadilum hafi verio heimiladur adgangur ad trunadarupplysingum
vioskiptamanna an pess ad um samstarf hafi verio ad reda milli peirra og
Posts og sima hf. og pad naid og ndkvemlega skilgreint i skriflegum



samningum. Raunkostnadur af samningum vio smdsalana, pjalfun starfsmanna,
logfreedilegar athuganir i pvi sambandi, radgjof a svioi almannatengsla vegna
adgerdanna, honnun auglysinga og birting peirra hlytur ad hafa kostad
margfalda pa fjarhced sem nefnd hefur verid. Slagoro upphaflegrar auglysingar
[ Morgunbladinu er ,,ekki odyrari en okeypis“. Auglysing med pessu slagordi
hefur dunid i eyrum utvarpshlustenda sidan og hefur sa kostnadur ekki verio
medreiknadur [ bréfi logmannsins.

4. Ekki er fallist a pa stadheefingu logmanns Posts og sima hf., ao
nidurfelling stofngjalds og samstarfio vido smasoluadilana sé einungis ,, kynning
d GSM kerfinu*. Aherslan hja Pésti og sima hf. er 6l d ordunum , ekkert
stofngjald*; ordounum ,,verda ekki odyrari en okeypis‘ og ordunum ,,einstakt
teekifeeri til ad skra pitt eigio GSM numer an pess ad greida kronu i
stofngjald. * GSM simkerfid hefur verio vio lydi um arabil og ekki parf ad fella
niour stofngjald og stofna til samvinnu vio 23 smdsala um samningsgerd um
askrift til ad kynna pad med peim heetti sem lyst hefur verid, enda segir ekkert
um eiginleika GSM simkerfisins [ auglysingum Posts og sima hf. um
nidurfellingu stofngjalds. bvi er ekki um kynningu @ GSM simapjonustu ad
reeda.

5. Ekki er pao tilviljun ad auglysing Posts og sima hf. og auglysing
smasalanna birtust samtimis d bls. 17 og 19 [ sama télubladi Morgunbladsins,
heldur stadfesting samstarfs og samrads.

6. Ekki verour fallist a pa stadhcefingu logmanns Posts og sima hf. ao
nidurfelling stofngjalds og samstarfio vio smasalana hafi einungis pau ahrif,
ad markadur sa, sem umbj.m. hyggst koma inna i vor, verdi steerri en ella og
pad sé i hag umbj.m. Rétt er ad askrifendum Posts og sima hf. verour frjdlst ad
segja upp samningi sinum vid Post og sima hf. um GSM pjonustu og kaupa
pjonustuna annars stadar pegar adrir kostir gefast. bad hefur po 1 for meo sér
ad notandinn verour ad hafa fyrir pvi ad segja upp samningnum, sem getur
tekio oratima hja Posti og sima hf. Hann verour ad scetta sig vio ad skipta um
GSM simanumer, par sem numer fylgir ekki notandanum. Postur og simi hf. er
einn um ad veita talsimapjonustu og NMT pjonustu (bilasimapjonustu).
Margvislegar  hindranir eru pvi pegar i vegi fyrir innkomu nyrra
samkeppnisadila a markadinn. Sérhver adgerd gerd i pvi skyni ad auka vid
hindranir pessar skiptir pvi meira mali fyrir pann sem kemur a@ markadinn en
Dpegar adstedur eru pcer ad samkeppni er a jafnréttisgrundvelli fra upphafi. bvi



[leiri daskrifendur sem Posti og sima hf. tekst ad afla adur en samkeppni hefst a
markadinum, pvi erfioari verour samkeppnin fyrir pann sem inna markadinn
kemur. Hann parf ad syna daskrifendum Posts og sima hf. fram d ad pad sé pess
virdi ad forna pvi numeri sem kynnt hefur verio fyrir annad med pvi umstangi
og peirri tregou sem pvi fylgir. Hins vegar keppa adilar vio jafnari skilyroi
medal peirra, sem ekki hafa pegar gerst askrifendur hja Posti og sima hf. bvi
minni sem hinn opleegdi akur verdur, pvi djafnari verour samkeppnisadstadan.
bvi er hér haldio fram ad Postur og simi hf. misnoti einokunaradstéou sina til
ad fiolga askrifendum ad GSM simapjonustu sinni [ pvi skyni ad auka enn vio
peer hindranir, sem umbj.m muni eiga vid ad strida pegar hann tekur ad veita
pjonustu a markaodi.

[slenska farsimafélagid telur ad adgerdir Landssimans séu til pess fallnar ad
auka vid samkeppnishindranir pegar félagid kemur inn a GSM
simapjonustumarkadinn 4 nasta vori og séu misnotkun & einokunaradstodu a
peim sama markadi. { 1josi pessa krefst {slenska farsimafélagid ad lagt verdi
fyrir Landssimann ad lata af greindri hattsemi pegar 1 stad. Ef
samkeppnisyfirvold telji astedu til ad gefa Landssimanum kost 4 ad gera
athugasemdir vid athugasemdir pessar krefst Islenska farsimafélagid ad lagt
verdi fyrir Landssimann ad lata af hattseminni til bradabirgda par til endanleg
akvordun hefur verid tekin 1 malinu.

S.

Athugasemdir vid bréf Islenska farsimafélagsins, dags. 19. desember, barust
Samkeppnisstofnun med bréfi fra Andra Arnasyni hrl., fh. Landssimans, dags.
5. januar sl. Af halfu Landssimans kemur fram ad 16gmadur Islenska
farsimafélagsins haldi pvi fram ad timabundin nidurfelling Landssimans &
stofngjaldi fyrir skraningu GSM ntimers, svonefnt ,,GSM jolatilbod*, feli 1 sér
misnotkun 4 markadsradandi stodu fyrirtekisins auk pess sem um sé ad raeda
ologmaett samrad fyrirteekja andstett samkeppnislogum. F.h. Landssimans hf.
sé pvi rétt ad gera eftirfarandi athugasemdir vid bréf 16gmannsins:

1. Ekki verour fallist a pad med l6gmanninum ad GSM simar geti ekki
verido samkeppnisvara a@ markadi par sem einungis einn adili veiti GSM
simapjonustu enn sem komio er. Telja verour ad GSM simtceekin séu [ reynd i
hardri samkeppni vid t.d. sjonvérp, hljomflutningsteeki og télvur svo eitthvad sé
nefnt. Niourfelling stofngjaldsins hefur hvetjandi ahrif a solu GSM simteekja
likt og td. okeypis askrift af Internet pjonustu hefur dahrif a sélu



margmidlunartélva. Oumdeilt hlytur ad vera, ad til pess ad GSM simar haldi
edlilegri hlutdeild sinni a jolamarkadi, pegar gifurlegt frambod er af ymis
konar tilbodum og tilbodsvoru, purfi til ad koma einhvers konar hvati til
neytenda ad hafa GSM sima i huga pegar peir akveda jolainnkaup sin. Eins og
dadur hefur komio fram var Postur og simi hf. med samskonar tilbod um jolin
1996 dn athugasemda samkeppnisyfirvalda. Nidurfelling stofngjalds, sem er
2490 kr., getur fraleitt talist svo vioamikil ad hun ein og sér geti talist ohcefileg
it fra peim samkeppnissjonarmioum sem l6gmadur Islenska farsimafélagsins
ehf. heldur fram. Nidurfelling er hofleg pegar tekid er tillit til heildarkostnadar
notenda, p.e. med tilliti til verds d simtekinu sjalfu, veentanlegum

afnotagioldum og pess kostnadar sem af notkun simans hlyst. bPannig hefur

nidurfelling stofngjaldsins tiltélulega litla pydingu 1 pessu sambandi.
Niodurfelling stofngjalds er litlu heerra en fast afnotagjald eins priggja manada
timabils (1899 kr.). Med visan til framanritads og meginreglna
stjornsysluréttar um medalhof verdur ad telja ad ekkert sé athugavert vio
umrcedda vioskiptaheetti ad pessu leyti.

2. baod skal enn aréttad ad framangreind nidurfelling stofngjaldsins er ekki
d nokkurn hatt pattur i samstarfi eda samradi vio smaséluadila GSM simteekja
og korta. Telur umbj. minn dsakanir [6gmannsins ad pvi er petta atridi vardar

vera bess efnis ad asteda sé til bess fyrir samkeppnisvfirvold ad kanna

caumecefileca hvort dsakanir Islenska farsimafélagsins ehf. &  hendur

umreeddum smasoluadilunum og Landssimanum hf. eigi vid rok ad stydjast.

Eins og reekilega hefur verio kynnt fyrir starfsmonnum Samkeppnisstofnunar
taldi umbj. minn edlilegt ad gefa smdasélunum kost a ad lata nafns sins getio a
auglysingum, par sem vakin var athygli a nidurfellingu stofngjaldsins, til pess
ad neytendum veeri pad ljost ad nidurfellinguna fengju peir hja hvada soluadila
sem veeri en ekki einungis hja séludeild Posts og sima hf., sidar Landssimans
hf.- Heér skal serstaklega bent a ad af hdlfu Posts og sima hf. var 16gd mikil
dhersla a ad umreett tilboo hefdi ekki neikveed ahrif a samkeppnisstoou
einstakra séluadila simteekja. Var pad gert med pvi ad upplysa soluadila um
nidurfellinguna med einfoldu dreifibréfi auk pess sem Postur og simi hf. taldi
Jakveett ut fra sému sjonarmioum ad gefa soluadilum kost a latlausri skraningu
[ lista yfir pa adila sem selja GSM simbunad. Fyllsta hofs var geett vid pessa
kynningu og var markmidio eins og fyrr getur eingongu pad ad koma i veg fyrir
athugasemdir einstakra séluadila um ad Postur og simi hf. kynnti ekki {
auglysingum sinum ad adrir en séludeildir hans hefou slikan varning a



bodstolum. bannig var a engan hdtt um neins konar samrdd ad reda milli
soluadila eda med 60rum heetti hattsemi i andstoou vio samkeppnislog.

bad skal og aréttad ad greidsla til smaséluadila fyrir skraningu nyrra
vioskiptavina, stendur ekki i neinu sambandi vio framangreint jolatilbod heldur
hefur hun verid innt af hendi fra pvi i januar a sidastlionu ari, en um er ad
reeda poknun fyrir dkveona umsyslu sem er su sama og posthus landsins fa
greitt fyrir somu pjonustu. Enn verour og ad itreka ad umbj. minn hefur ekki ao
neinu leyti komio ndlegt auglysingum einstakra smdsoluadila hvorki med
fiarstudningi né 6drum heetti. Smasalar peir sem auglyst hafa t.d. okeypis
fylgihluti med GSM simteekjum hafa gert pad upp a sitt einsdeemi an nokkurra
afskipta umbj. mins. Fullyrdingum logmannsins um annad er alfario visad a
bug enda eiga pcer ekki vio nein rék ad stydjast.

3. Eins og greint var fra i bréfi undirritads til Samkeppnisstofnunar dags.
17. desember sl. nam auglysingakostnadur umbj. mins vegna framangreinds
Jjélatilbods kr. 1.163.000,00. [ tilvitnudu bréfi logmannsins er tala pessi
rangtulkud sem heildarkostnadur félagsins af timabundinni nidurfellingu
stofngjaldsins og kynningar a pvi. Hér er um ad reda auglysingakostnad vegna
hins otimabundna jolatilbods. Fullyroingum logmannsins um oupplystan
kostnad vegna auglysinga, samningsgerdar, pjalfun starfsmanna, logfreedilegra
athugana og radgjof a svidi almannatengsla, svo eitthvad sé nefnt, verour ad
visa heim til foourhusanna sem algerlega frdleitum og ostadfestum.

A0 gefnu tilefni motmeelt ad Postur og simi hf. hafi haft ,, samstarf* vardandi
upplysingar og um medferod trunadarupplysinga, svo sem haldio er fram i bréfi
logmannsins. Kjarni malsins er einfaldlega sa ad Postur og simi hf., nu
Landssiminn hf., nytir sér heimild fjarskiptalaga til ao utiloka pa fra
vioskiptum sem eru i vanskilum med fjarskiptagjold. Slikar upplysingar flokkast
ekki undir sérakveedi fjarskiptalaga um leynd og vernd fjarskipta heldur
tilheyra almennum vidskiptaupplysingum. Pegar ad veentanlegur notandi oskar
skraningar hja soluadila i GSM kerfi Landssimans hf. verour ad upplysa hvort
skraning sé tek eda ekki. Heér er pvi ekki um neitt , samstarf” 1 skilningi
samkeppnislaga ad reeda. I reynd ma jafna pessu vid pad pegar ad itstédvar
greidslukorta fa tolvubod um synjun uttektar hja greidslukortafyrirteeki.

4. bad var mat umbj. mins ad timabundin nidurfelling stofngjalds af
skraningu GSM numers veeri vel til pess fallin ad kynna GSM simkerfio fyrir



neytendum sem valkost i simpjonustu. Eins og adur hefur komio fram var her
um ad reda markadsatak sambeerilegt pvi sem félagio stoo fyrir um jolin 1996.
Alfarid er métmeelt ad ekki teljist vera um kynningu & GSM kerfinu ad reeda. [
umrceddu kynningardtaki hefur verio visad til nokkud pekktra hugtaka svo sem
, GSM* skammstofunarinnar en hun telst vera ein og sér og [ ymsum
samtengingum markadsleg kynning a GSM pjonustunni. Kynning @ GSM af
halfu Posts og sima hf. var pvi almennt hugsud til ad kynna notkunarmoguleika
GSM simapjonustu, sem fyrirteekio veitir. bad er einnig motmeelt ad GSM kerfio
purfi ekki ad kynna par sem pad hafi verio vio lydi um arabil. Slikt er fraleit
fullyrding.

5. bao skal og itrekad ad umbj. minn hafdi ekki samrad vio smasala um
auglysingar i Morgunbladinu 10. desember sl. Par sem smdasolunum hafoi
verid tilkynnt um ventanlega nidurfellingu, med pvi ad peim var gefinn kostur
d ad lata sin getio a latlausan hatt | auglysingu félagsins, hefur umreddum
smasolum an efa pott teekifcerio tilvalio til ad vekja athygli a voru sinni. Pad er
hins vegar ekki i valdi umbj. mins ad banna slikar auglysingar, hvad pa ad
umbj. minn radi upprooun auglysinga i Morgunbladinu. Hefdi Postur og simi
hf- kosio ao lata hja lida ad kynna timabundna nidurfellingu stofngjalds hefou
einstakir smaséluadilar litio a slikt sem oedlilega vidskiptahceetti.

6. [ tilvitnudu bréfi fullyrdir I6gmadurinn ad uppsogn samnings um GSM
sima geti tekio oratima. Hid rétta er ad beidni um uppsogn er afgreidd

samdeegurs og numerinu lokad. Endanlegt uppgjor fer fram vio gerd ncesta

simareiknings en peir eru gefnir ut manadarlega. Notandinn greidir
afnotagjald til uppsagnardags og dfallin simtol. Rétt er ad notandinn heldur
ekki numeri sinu skipti hann um simapjonustu. Ekki verdour po séd ad pessi
atrioi komi timabundinni nidurfellingu stofngjaldsins vio. Gera ma rad fyrir ad
allir GSM notendur sem skradir eru hja umbj. minum i dag pyrftu pannig ad
breyta um numer hyggoust peir breyta um pjonustuadila. Fyrir liggur hins
vegar ad allt ad pridjungur simnotenda breytir skraningu sinni [ simaskrad da
hverju ari, par med talio fyrirteki og stofnanir. Su stadreynd ein og sér bendir
ekki til pess ad slikar breytingar hafi verulega pydingu vardandi pad hvad
reedur vali manna d simpjonustuadila.

Vert er ad geta pess ad umbj. minum mun bera skylda til ad veita upplysingar

um simaniimer vidskiptavina Islenska farsimafélagsins ehf. i simaskrd sinni,
beedi i prentadri skra og upplysingasima. Tekur pad jafnt til nyrra notenda sem
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og peirra er kynnu ad fera sig til nys pjonustuadila. ba liggur fyrir ad med
Sfullkomnari upplysingatekni og breytingum a upplysingum ur simaskra hefur
pad minni ahrif en ella hvernig skraningu i simaskra er hattad (télvusimaskrd,
uppflettingar o.fl.). Umbj. minum er pad fullkunnugt ad hann hefur enn sem
komid er markadsradandi stoou a peim markadi sem hér um reedir, p.e. GSM
simapjonustumarkadi. Af peim sékum hefur félagio i hvivetna leitast vid ad
gera jolatilboo pad sem hér um reedir pannig ur gardi ad ekki sé um nein
samkeppnishamlandi ahrif ad reda og hefur m.a. i pvi skyni att itarlegar
vioreedur vid Samkeppnisstofnun. Markadsradandi stada félagsins ein og seér
felur ekki 1 sér brot a samkeppnislogum, heldur misnotkun slikrar stoou. Ekki
verour fallist @ ad um slikt sé ad reda | mali pessu. Pannig verour ad telja ad
Landssiminn hf. verdi ekki sviptur peim moguleika ad bjoda islenskum
simnotendum nyjungar, sértilboo, séradlégun o.s.frv. vid pad eitt ad nyr
farsimapjonustuveitandi kemur d markadinn. Framangreindar adgerdir
Landssimans hf. sem samkvemt framanritudu mioudu eingongu ao
séradstedum d jolavorumarkadi verda pvi ekki med nokkru moti tulkadar sem
samkeppnishindrun gagnvart Islenska farsimafélaginu ehf.

Ad lokum skal aréttud su afstada umbj. mins ad 1 tilvitnudu bréfi logmannsins
felist alvarlegar dasakanir um olégmeett samrad soluadila GSM simtcekja sem
félagio telur rétt ad Samkeppnisstofnun lati til sin taka, a grundvelli kceru
Islenska farsimafélagsins ehf.

6.
Med bréfi, dags. 6. jantar 1998, sendi Samkeppnisstofnun Islenska
farsimafélaginu til upplysinga athugasemdir Landssimans frd 5. janutar. sl.
Vegna  krofu  Islenska  farsimafélagsins  var  jafnframt i  bréfi
Samkeppnisstofnunar tekin afstada til pess hvort rétt veri & grundvelli 8. gr.
samkeppnislaga ad taka dkvordun til bradabirgda og banna tilbod Landssimans
medan & rannsokn malsins staedi.

Af halfu Samkeppnisstofnunar var 4 pad bent ad i 5. gr. samkeppnislaga komi
fram a0 samkeppnisrdd framfylgir m.a. bodum og bonnum samkeppnislaga og
akvedur adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun fyrirtekja. Samkvemt 8.
gr. laganna undirbti Samkeppnisstofnun mal sem 16gd séu fyrir samkeppnisrad
og annist dagleg storf radsins. Ljost megi pvi vera ad samkeppnislog setja pad
sem meginreglu ad samkeppnisrad taki akvardanir 4 fyrsta stjornsyslustigi i
samkeppnismalum. [ 8. gr. samkeppnislaga komi hins vegar fram

11



undantekningar frd peirri meginreglu. Pannig geti Samkeppnisstofnun tekid
akvardanir til bradabirgda um einstok mal og jafnframt geti radid med setningu
reglna framselt Samkeppnisstofnun akvordunarvald sitt 4 afmorkudum svidum,
sbr. og 5. gr. reglna nr. 672/1994.

[ 16gskyringagognum komi ekki fram leidbeiningar um pad i hvada tilvikum sé
rétt a0 Samkeppnisstofnun gripi til bradabirgdadkvardana. EOli malsins
samkvemt verdi hins vegar ad telja ad bradabirgdadkvardanir
Samkeppnisstofnunar komi almennt séd helst til greina pegar synt pyki eda
liklegt megi telja ad bid eftir nidurstodu samkeppnisrads leidi til alvarlegrar
roskunar 4 samkeppni, sem verdi ekki afstyrt med endanlegri nidurstoou
samkeppnisrads. Jafnframt verdi ad gera pa krofu ad all sennilegt sé ad su
héattsemi vidkomandi fyrirtaekis, sem bradabirgdadkvordun beinist ad, feli 1 sér
brot & samkeppnisreglum. Telja verdi einnig ad i vafatilvikum beri ad skyra
prongt heimild Samkeppnisstofnunar til toku bradabirgdadakvordunar par sem
hian feli i1 sér undantekningu fra meginreglunni um akvordunarvald
samkeppnisrads.

A pvi stigi malsins pétti Samkeppnisstofnun vafasamt ad hattsemi Landssimans
hf. feeli 1 sér brot & samkeppnisreglum. Stofnunin taldi pvi ekki hafa verid
skilyrdi til ad taka bradabirgdaskvordun og var Islenska farsimafélaginu
tilkynnt ad malid yroi lagt fyrir samkeppnisrad til akvordunar.

II1.
Niourstoour

1.
[ mali pessu liggur fyrir ad Landssiminn leitadi til samkeppnisyfirvalda og
Oskadi eftir 4liti peirra a timabundnu tilbodi & GSM Djénustu félagsins.
Samkeppnisstofnun veitti alit sitt og gerdi ekki athugasemdir vid fyrirhugad
tilbod en askildi sér allan rétt til pess ad fjalla um malid 4 ny ef kaera berist.
Rétt pykir i mali pessu ad fjalla stuttlega um edli pessarar afgreidslu
Samkeppnisstofnunar.

begar fyrirteki Oska eftir vidhorfi samkeppnisyfirvalda til einhverra

vidskiptaadgerda sem pau hyggjast standa ad er unnt ad afgreida malid med
tvennum hetti. Annars vegar med pvi ad hefja formlega rannsdékn sem m.a.
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felst i pvi ad leitad er umsagnar keppinauta og annarra sem hagsmuna eiga ad
gaeta. Malinu er sidan lokid med bindandi 4kvordun samkeppnisrads. Pessi
adferd hefur pann kost ad vidkomandi fyrirteki verdur ljost hver verdi
endanleg afstada samkeppnisrads til malsins. Okostirnir eru beir ad
malsmedferd tekur einhvern tima og keppinautar f4 almennar upplysingar um
hvad standi til. Hins vegar getur Samkeppnisstofnun lagt mat & fyrirliggjandi
upplysingar fra vidkomandi fyrirteki og gefid alit & grundvelli peirra. Kostir
pessarar adferdar eru skjot malsmedferd og keppinautar verda fyrirhugadra
adgerda ekki askynja. Okostir hennar fyrir fyrirtzeki er minna réttaroryggi
heldur en fyrrgreinda leidin bydur upp 4. Med pvi ad leita ekki vidhorfa
hagsmunaadila ma vera ad ekki liggi allir samkeppnislegir pattir malsins fyrir
pegar alit er gefid. bvi geta samkeppnisyfirvold ekki 14tid slikt alit binda
hendur sinar ef sidar koma fram ny atridi. Sokum pessa verdur
Samkeppnisstofnun ad askilja sér allan rétt, til frekari athugunar ef kvortun
berst, pegar alit af pessum toga er gefid. Pad er hins vegar fyrirtaekjanna ad
velja hvora leidina pau kjosa ef pau eru i vafa um samkeppnislegt réttmaeti
tiltekinna adgeroa.

2.
[ mali pessu heldur fslenska farsimafélagid pvi fram ad timabundid tilbod
Landssimans feli i sér misnotkun & markadsrddandi stoou fyrirtekisins.
Landssiminn hafnar pvi ad umreett tilbod hafi samkeppnishamlandi 4hrif.

Eins og komid hefur fram i akvordunum samkeppnisrads® hefur Landssiminn
markadsradandi stoou 4 fjarskiptamarkadinum, p.m.t. & markadinum fyrir GSM
pjonustu. Sokum styrks fyrirtaekisins ber pvi sem og 6drum markadsradandi
fyrirtekjum ad gaeta pess ad adgerdir pess raski ekki samkeppni. Er petta
sérstaklega brynt 4 markadinum fyrir GSM pjénustu par sem nyr keppinautur
mun bratt hefja starfsemi sina. [ pessu mali hefur Landssiminn hins vegar synt
ytrustu adgeslu vardandi markadsstarfsemi sina. Fyrirtekid hefur fyrirfram
kynnt samkeppnisyfirvoldum vidskiptadatlanir sinar til pess ad freista pess ad
tryggja ad umratt tilbod félagsins hafi ekki samkeppnishamlandi ahrif.

Ad mati samkeppnisrads hefur {slenska farsimafélagid ekki synt fram & pad i
mali pessu ad timabundid tilbod Landssimans hafi skadleg 4hrif 4 ventanlega

? Sja t.d. akvordun nr. 30/1997, kvortun Alnets yfir synjun um adgang ad gagnagrunni simaskrar Posts
og sima og akvordun nr. 41/1997, tilbod Posts og sima hf. & farsimum og farsimapjonustu til félaga i
FiB.
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samkeppni 4 markadinum fyrir GSM pjonustu. { fyrsta lagi verdur ekki séd ad
sd afslattur sem veittur er med nidurfellingu stofngjalds sé pess edlis ad i
tilbodinu felist skadleg undirverdlagning i skilningi 17. gr. samkeppnislaga.

[ 60ru lagi felst i skilmalum tilbodsins engin binding fyrir neytendur. beir eru
frjalsir ad pvi ad nyta sér pjonustu annarra pegar hin bydst. I pessu sambandi
hefur fslenska farsimafélagid sett fram pa skodun ad vissrar tregdu muni geta
gatt hja peim sem nyta tilbodid ad skipta um GSM pjénustu m.a. vegna pess ad
GSM simanumer fylgir ekki notandanum. Med pvi ad fjolga askrifendum ad
GSM simapjonustu sinni nu s¢ Landssiminn ad misnota einokunaradstodu sina
i pvi skyni ad auka paer hindranir sem Islenska farsimafélagid muni eiga vid ad
strida pegar pad hefur starfsemi sina. Samkeppnisrdd getur i sjalfu sér fallist 4
ad su stadreynd ad GSM numer fylgir ekki neytanda geti haft einhver ahrif &
moguleika Islenska farsimafélagsins til markadssoknar. A hinn boginn verdur
ad horfa til pess ad Landssimanum ber ad veita upplysingar i simaskra og
upplysingasima um simanumer allra simnotenda. Einnig skiptir hér mali ad ny
tekni vi0 utgafu simaskrér, t.d. tolvusimaskrar sem uppferd er nokkrum
sinnum a ari, og onnur tekni eins og t.d. simtalsflutningur geta dregid Ur pvi
Ohagradi sem getur fylgt pvi ad skipta um simanimer. Hér ber einnig ad lita til
pess ad hugsanleg tregda neytenda 4 pvi ad skipta um GSM simanumer er ekki
tilkomin vegna adgerda Landssimans heldur er hiin afleiding af peim adsteedum
sem rikja 4 markadnum. P6 verdur ad hafa i huga ad nu um stundir eru
adstedur ovenjulegar og vidkvemar & GSM markadnum sem krefjast pess ad
Ollum markadsadgeroum Landssimans s¢ stillt i h6f. Umratt tilbod telst vera
innan peirra marka sem edlilegt ma teljast vid niiverandi adstedur og felur ekki
i sér misnotkun 4 markadsradandi stodu Landssimans.

3.

[ mali pessu hefur verid fullyrt ad um hafi verid ad reda samvinnu milli
Landssimans sem rekstraradila GSM simkerfisins og smasoluadila GSM
simtakja. Landssiminn i pessu hlutverki er ekki & sama markadi eda sdlustigi
og smasalarnir. Af pessari asteedu getur umraedd samvinna ekki fallid undir 10.
gr. samkeppnislaga. Samvinnan er heldur ekki pess edlis ad hun vardi vid 11.
gr. samkeppnislaga. Ekki verdur hins vegar tekin afstada til pess hér i pessu
mali hvort um samvinnu milli smésalanna sjalfra hafi verid ad reda sem vardi
vid samkeppnislog.
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I11.
AKvordunaroro:

»EKKi er talin asteda til ihlutunar vegna keeru Islenska farsimafélagsins
ehf.«
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